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Ozet

Robotik Stire¢ Otomasyonu (Robotic Process Automation), is sdreglerini
otomatiklestirmeyi amaglayan, is mantigi ve yapilandirilmis girdiler tarafindan yonetilen
bir teknoloji uygulamasidir. Tekrarli ve kural bazli islerin daha kisa stirede, daha az
maliyetle yapilmasini saglar. Bu sayede temel olarak isletme kullanicilari icin tekrarlanan
gorevleri kolaylastirir. Bu yazida RPA'nin neden ve hangi departmaniarda
kullarildigindan, uygulama alaniarindan, avantajlarindan ve yeteneklerinden
bahsedilmistir.

RPA NEDIR?

Robotik Sire¢ Otomasyonu (Robotic Process Automation), is
sureclerini otomatiklestirmeyi amaclayan, is mantig ve
yapilandiriimis girdiler tarafindan yoénetilen bir teknoloji
uygulamasidir.
Tekrarli ve kural bazl islerin daha kisa surede, daha az
maliyetle yapilmasidir. Bu sayede temel olarak isletme
kullanicilarr igin tekrarlanan gorevleri kolaylastirir.
Normalde calisanlar tarafindan gerceklestirilen, fazlasiyla

g & yinelemeye dayali rutin gorevlerin otomatiklestirilmesi icin
yazilim robotlarinin kullaniimasidir.
RPA Ug¢ temel teknolojiden olusur bunlar; veri manipulasyonu, is akisi otomasyonu ve
makine 6grenmesidir.
RPA, kuruluslarin tipki bir insanin uygulama ve sistemlerde yaptig gibi gorevi
otomatiklestirmesini saglar. Kod gelistirmeyi, uygulamalarin kod veya veri tabanina
dogrudan erisim ihtiyaci duymaz.
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2. RPA Neden Kullanilir?

is diinyasinda blyimenin, rekabette éne gecmenin ve basariyi siirdiirmenin yolu,
musteri beklentilerine ve degisen pazar standartlarina uyum saglamaktan gecer. Bu
nedenle isletmelerin oncelikli gindemleri hiz ve cevikliktir. Hiz ve ¢eviklik saglamanin
yolu ise dijitallesme surecini en iyi sekilde yonetmek ve sirdurmektir. Robotik Streg
Otomasyonu, isletmelerin uygun sureclerini otomatiklestirerek pazardaki degisimlere
ISk hizinda uyum saglamaniza yardimci olmaktadir.

Ayrica sirketler; is akisini dizenlemek, gorevleri otomatiklestirmek ve calisanlarin katma
degerli islere calismaya odaklanmalarini saglamak amaciyla ortaya ¢ikan robotik streg
otomasyonundan mumkun oldugunca faydalanmaya calisir. Buna ek olarak insan hatasi
riskinin azalmasi ile hem is kalitesi hem de musteri memnuniyetinde buyuk bir artis
gerceklesmesini saglar. Sundugu otomatik ¢cézumler ile hic durmadan 7/24 calisabilir ve
bu sayede islerin aksamasini da ciddi seklide engellemektedir.

3. RPA Hangi Departmanlarda Kullanilir?

RPA, butun sektorlerde hizla yayilmaktadir, neredeyse her departman icin
uygulanabilmektedir. Onceden belirlenmis kurallara bagl olarak ilerleyen, tekrar eden
ve ¢cok miktarda yapilan her islemde RPA kullanilabilmektedir. Finanstan hizmet
sektdrune, IT'den satisa bircok sektor ve departmanda faydalarini géstermektedir.

Finans ve
Muhasebe

insan
Kaynaklari

Satis ve
Pazarlama
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3.1 insan Kaynaklar
e Yeniise baslayan veya isten ayrilanlar icin yapilmasi gereken adimlar
e Bordro uretilmesi
o ise alim surecleri
e Sunulan ek menfaatlerin calisanlara verilmesi
e Calisanin regulasyona uyumlu raporlanmasi
e Calisanlarin performans degerlendirmeleri
e izin siirelerinin sistemlere islenmesi ve édemelere yansitiimasi

3.2 Finans ve Muhasebe
e Satin alma
e Faturalarin Uretilmesi ve sistemlere islenmesi
o Aylik ve yillik kapanislar
e Tahsilat sUreclerinin kontrolu ve gerekli uyari epostalarinin génderilmesi
o Odeme talimatlarinin akisi
e Siparislerin yonetimi
e Birlikte calisilan sirketlerin yonetimi
e YOnetim icin standart raporlarin hazir tutulmasi
e Faturalarin 2-3 kaynaktan dogrulanmasi
e Vergilerin planlanmasi

3.3 Uretim Zinciri
e Stok yonetimi
e Arzve talep yonetimi
e Sevkiyat emri
e Mal ¢ikisi ve iade kabulU
e Fatura ve kontrat yonetimi
e lade yonetimi
o Nakliyat yonetimi

3.4 Bilgi islem
e Yazilimlarin calisanlara kurulmasi
e Sunucu ve uygulamalarin yénetimi
e Duzenli sistemin incelenmesi (indirilen dosyalar, veri akisl.)
e Lisansli yazilimlarin denetlenmesi
e Yeni kullanici kabull
¢ Sifre yenileme, Uretme

3.5 Satis ve Pazarlama
e Musteri bilgileriyle yapilan islemler
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Yeni musteriler icin yapilmasi gerekenler
Mevcut musterilerle duzenli iletisim
Teklif Uretilmesi

Sosyal medya taramalari

Pazar hakkinda arastirma

4. RPA'nin Uygulama Alanlari Nelerdir?

Sanayi ve Uretim

Bankacilik ve Finans
Sigortacihk

E-Ticaret

Telekomunikasyon ve Teknoloji
Enerji ve Kamu

Mdusteri Hizmetleri

. ..................... RPA .......................
M P e

5. Robotik Sire¢ Otomasyonunun Avantajlari Nelerdir?

Zahmetli ve zaman alici sUreglerin otomasyona gecmesi ile calisan ve sirket
memnuniyeti artar. Bu sayede calisanlarin daha verimli olmalari saglanir.
Arastirmalar, RPA uygulanan kurumlarda isten ayrilma oranlarinin dustugunu
gostermektedir.

Musteri memnuniyetinde yUksek bir artis elde edilir. Sureclerin hizlandirilmasi,
musteri ve saglayici arasindaki etkilesimin iyilestirilmesi musteri memnuniyeti ve
guvenini guclendirecektir.

Is operasyonlarinin ve siireclerin diizenlemelere ve standartlara uygunlugunu
saglanir.

Surecler daha hizli tamamlanir.

Surec verilerinin sayisallastiriimasi ve denetlenmesiyle gelismis verimlilik
saglanir.

Manuel ve tekrarlayan isler icin maliyet tasarrufu yaratir.

Hizli ve tutarli sonuclar elde etmenizi saglar.
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Hata ve risk payini sifira indirir.
7 gun 24 saat calisarak rutin islemleri tamamlayabilir.
Operasyonel yukleri azaltir.

islem hizi ve
zamaninda
kazang saglar §

Hata ve risk
payini sifira
indirir

Maliyet
avantajl

saglar

6. RPA Yetenekleri

e Farkl dijital manzaralarda

e gezinebilir. RPA yazilimi
g 8 degisen cevreyi simgeler veya
>, . :‘ butonlardakihareketi, ekran
o = = e boyutlarindaki farkliliklari ve

~‘ V : diger bircok baska sekli islemek

= v < icin kendini ayarlar.
7

Karmasikhk icin dretilmistir. Bu tur otomasyon yazilimi yalnizca gorevleri
tamamlamak icin tasarlanmamistir, ayni zamanda otomatiklestirmek icin
binlerce satirgerektiren karmasik islemleri de tamamlar.

Kurumsal duzeyde kullanilmasi amaclanmistir. Yalnizca bir departmana 6zgu
calisanbir yazihm degildir.

Mudahalesizdir. RPA yazilimi, 6zel programlama veya dogrudan entegrasyon
kodlamasi ile ugrasmak yerine, kolay kurulum ve verilerin sistemler arasinda
duzgungecisi icin baslangic asamasinda entegre olur.

Uygulamasi ve olceklendirmesi hizhdir. RPA yazilimi ile tam anlamiyla
dakikalaricinde gorevler otomatiklestirilebilir ve kullanim kolayligi hem
isletme hem de BTkullanicilari tarafindan bir kurulugsun bdyimesine katkida
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bulunabilir.

e Diger sistemlerle uyumludur. Kullanicilar, eski sistemler, ERP, CRM, bulut
uygulamalari vb. gibi tim is sistemlerini kullanan otomatik gérevler
olusturabilirler.

e Hizli calismayi tesvik eden Ozellikler icerir. RPA yazihmi gorevleri hizli ve etkili
birsekilde olusturmak ve ¢alistirmak icin gereken 6zellikleri icermektedir. Bu
6zelliklerarasinda:

Dusuk kod gereksinimi

o Kolay ve hizli kurulum
o Temiz, kullanici dostu bir ara yuz
o Excel, SAP, Citrix gibi gunlik kullanim sistemleriyle entegrasyonlar

bulunmaktadir.
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Kaynakca

e https://www.ibm.com/tr-tr/automation/rpa

e https://www.isnet.net.tr/Bloglcerik/Robotik-Surec-Otomasyonu-
Robotics-Process- Automation-Isnet-Blog

e https://www.vektora.com/Blogdetay/robotik-surec-otomasyonu-nedir

e https://www.renovaconsulting.com/tr/cozumler/uipath-robotik-surec-

otomasyonu—
rpa?gclid=Cj0KCQjwrs2XBhDjARISAHVYmMmMTRHt7syE6LUuhMyYt0LdOD02D9KgEG

¢jR L_sO9y1f6HVAU9VSMD)saAgIvEALwW_wcB

e https://www.voodoorpa.com.tr/robotik-surec-otomasyonu-nedir/

e https://proente.com/rpa-robotik-surec-otomasyonu-nedir/

e https://www.innova.com.tr/tr/blog/dijital-donusum-blog/robotik-surec-
otomasyonu-rpa-nedir- nasil-calisir

e https://prpbs.com/makaleler/rpa-nedir.html

e https://www.sibelhos.com/robotik-surec-otomasyonu-nedir-robotik-
surec-otomasyonu-hakkinda-bilmeniz-gereken-her-sey

e https://btbilgi.com.tr/p/rpa-
rda/?gclid=CjwKCAjwOdKXBhBPEiwA2bmObSCNzuCSzhDIG-

XFTbgBggGZ917CX9AUDN_e3zSCXEHP656BHEUFBoC1AAQAVD_BwE
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