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1.RPA Nedir?

Robotik Siire¢ Otomasyonu (Robotic Process
Automation), is siireglerini otomatiklestirmeyi
amaglayan, is mantig1 ve yapilandirilmis girdiler

tarafindan yonetilen bir teknoloji uygulamasidir.

Tekrarli ve kural bazli islerin daha kisa siirede, daha
az maliyetle yapilmasidir. Bu sayede temel olarak
isletme kullanicilari i¢in tekrarlanan gorevleri

kolaylastirir.

Normalde ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen, fazlasiyla yinelemeye dayali rutin

gorevlerin otomatiklestirilmesi i¢in yazilim robotlarinin kullanilmasidir.

RPA ii¢ temel teknolojiden olusur bunlar; veri manipiilasyonu, is akis1 otomasyonu ve

makine 6grenmesidir.

RPA, kuruluslarin tipki bir insanin uygulama ve sistemlerde yaptigi gibi gorevi
otomatiklestirmesini saglar. Kod gelistirmeyi, uygulamalarin kod veya veri tabanina dogrudan

erisim ihtiyaci duymaz.



2. RPA Neden Kullanilir?

Is diinyasinda biiyiimenin, rekabette 6ne gegmenin ve basariy: siirdiirmenin yolu,
miisteri beklentilerine ve degisen pazar standartlarina uyum saglamaktan geger. Bu nedenle
isletmelerin Oncelikli giindemleri hiz ve ¢evikliktir. Hiz ve ¢eviklik saglamanin yolu ise
dijitallesme siirecini en iyi sekilde yonetmek ve siirdiirmektir. Robotik Siire¢ Otomasyonu,
isletmelerin uygun siireclerini otomatiklestirerek pazardaki degisimlere 151k hizinda uyum

saglamaniza yardimci olmaktadir.

Ayrica sirketler; is akigini diizenlemek, gorevleri otomatiklestirmek ve ¢alisanlarin
katma degerli islere ¢alismaya odaklanmalarini saglamak amaciyla ortaya ¢ikan robotik siire¢
otomasyonundan miimkiin oldugunca faydalanmaya calisir. Buna ek olarak insan hatasi
riskinin azalmasi ile hem is kalitesi hem de miisteri memnuniyetinde biiyiik bir artig
gerceklesmesini saglar. Sundugu otomatik ¢oziimler ile hic durmadan 7/24 calisabilir ve bu

sayede iglerin aksamasini da ciddi seklide engellemektedir.
3. RPA Hangi Departmanlarda Kullanilir?

RPA, biitiin sektorlerde hizla yayilmaktadir, neredeyse her departman igin
uygulanabilmektedir. Onceden belirlenmis kurallara bagli olarak ilerleyen, tekrar eden ve gok
miktarda yapilan her islemde RPA kullanilabilmektedir. Finanstan hizmet sektoriine, IT’den

satisa bir¢ok sektor ve departmanda faydalarini gostermektedir.
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Insan Kaynaklar

-Yeni ise baslayan veya isten ayrilanlar i¢in yapilmasi gereken adimlar
-Bordro iiretilmesi

-Ise alim siirecleri

-Sunulan ek menfaatlerin ¢alisanlara verilmesi

-Calisanin regiilasyona uyumlu raporlanmasi

-Calisanlarin performans degerlendirmeleri

-Izin siirelerinin sistemlere islenmesi ve ddemelere yansitilmasi
Finans ve Muhasebe

-Satin alma

-Faturalarin iiretilmesi ve sistemlere islenmesi

-Aylik ve yillik kapaniglar

-Tahsilat siireglerinin kontrolii ve gerekli uyar1 epostalarinin génderilmesi
-Odeme talimatlarinin akist

-Siparislerin yonetimi

-Birlikte ¢alisilan sirketlerin yonetimi

-Y 6netim i¢in standart raporlarin hazir tutulmasi

-Faturalarin 2-3 kaynaktan dogrulanmasi

-Vergilerin planlanmasi

Uretim Zinciri

-Stok yonetimi

-Arz ve talep yonetimi

-Sevkiyat emri

-Mal ¢ikis1 ve iade kabulii

-Fatura ve kontrat yonetimi

-lade yonetimi

-Nakliyat yonetimi

Bilgi Islem

-Yazilimlarin ¢alisanlara kurulmasi

-Sunucu ve uygulamalarin yonetimi

-Diizenli sistemin incelenmesi (indirilen dosyalar, veri akis1.)
-Lisanslt yazilimlarin denetlenmesi

-Yeni kullanici kabuli



-Sifre yenileme, liretme

Satis ve Pazarlama

-Miisteri bilgileriyle yapilan iglemler
-Yeni miisteriler i¢in yapilmasi gerekenler
-Mevcut miisterilerle diizenli iletisim
-Teklif iiretilmesi

-Sosyal medya taramalar1

-Pazar hakkinda arastirma

4. RPA’nin Uygulama Alanlar1 Nelerdir?
« Sanayi ve Uretim

* Bankacilik ve Finans

» Sigortacilik

* E-Ticaret

* Telekomiinikasyon ve Teknoloji

* Enerji ve Kamu

* Miisteri Hizmetleri




5. Robotik Siire¢ Otomasyonunun Avantajlar1 Nelerdir?

e Zahmetli ve zaman alic1 siireclerin otomasyona ge¢cmesi ile ¢alisan ve sirket
memnuniyeti artar. Bu sayede c¢alisanlarin daha verimli olmalar1 saglanir.
Aragtirmalar, RPA uygulanan kurumlarda isten ayrilma oranlarmin diistiiglinii
gostermektedir.

e Miisteri memnuniyetinde yiiksek bir artis elde edilir. Siireclerin hizlandirilmast,
miisteri ve saglayici arasindaki etkilesimin iyilestirilmesi miisteri memnuniyeti ve
giivenini giiclendirecektir.

e s operasyonlarinin ve siireglerin diizenlemelere ve standartlara uygunlugunu saglanir.

e Siirecgler daha hizli tamamlanir.

e Siirec verilerinin sayisallagtirilmasi ve denetlenmesiyle gelismis verimlilik saglanir.

e Manuel ve tekrarlayan isler i¢in maliyet tasarrufu yaratir.

e Hizli ve tutarl sonuclar elde etmenizi saglar.

e Hata ve risk paymi sifira indirir.

e 7 giin 24 saat calisarak rutin islemleri tamamlayabilir.

e Operasyonel yiikleri azaltir.

islem hizi ve 3
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6. RPA Yetenekleri

e Farkli dijital manzaralarda
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e Karmasiklik i¢in iiretilmigtir. Bu tiir otomasyon yazilimi yalnizca gorevleri
tamamlamak i¢in tasarlanmamistir, ayn1 zamanda otomatiklestirmek i¢in binlerce satir
gerektiren karmagik islemleri de tamamlar.

e Kurumsal diizeyde kullanilmas1 amaglanmistir. Yalnizca bir departmana 6zgii ¢alisan
bir yazilim degildir.

e Miidahalesizdir. RPA yazilimi, 6zel programlama veya dogrudan entegrasyon
kodlamasi ile ugrasmak yerine, kolay kurulum ve verilerin sistemler arasinda diizgiin
gecisi icin baslangi¢c asamasinda entegre olur.

e Uygulamasi ve dlgeklendirmesi hizlidir. RPA yazilimi ile tam anlamiyla dakikalar
icinde gorevler otomatiklestirilebilir ve kullanim kolayligi hem isletme hem de BT
kullanicilar tarafindan bir kurulusun biiylimesine katkida bulunabilir.

e Diger sistemlerle uyumludur. Kullanicilar, eski sistemler, ERP, CRM, bulut
uygulamalar1 vb. gibi tiim is sistemlerini kullanan otomatik gorevler olusturabilirler.

e Hizli calismay1 tesvik eden 6zellikler igerir. RPA yazilimi gorevleri hizli ve etkili bir
sekilde olusturmak ve calistirmak i¢in gereken 6zellikleri icermektedir. Bu 6zellikler
arasinda:

Diistik kod gereksinimi
Kolay ve hizli kurulum
Temiz, kullanic1 dostu bir ara yiiz

Excel, SAP, Citrix gibi giinliik kullanim sistemleriyle entegrasyonlar bulunmaktadir.
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